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Este artigo relata procedimentos e resultados de pesquisa realizada com o objetivo de desenvolvimento
e aplicacao de instrumentos de pesquisa qualitativa no processo de avaliagdo e melhoria do sistema
publico de saude, verificando a aplicabilidade de Grupos Focais para analise de desempenho do setor
de emergéncia odontolégica(servico publico na area de saude) na regido metropolitana de Belo Horizonte

(MG).
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1 INTRODUGAO

Conforme NUTO & NATIONS(1999), avaliacdo , no
sentido lato, refere-se ao ato de determinar valor a algu-
ma coisa, sem necessariamente haver preocupagiao com o
método. No sentido estrito, de acordo com os autores
pesquisados, existe uma metodologia avaliativa que deve
ser apropriada a anilise desejada.

Um dos objetivos principais de uma avaliacio na
area social consiste em proporcionar opgoes que permi-
tam o alcance de metas em projetos dessa natureza.

De acordo com o Positivismo, corrente filoséfica
encabec¢ada por Comte, a Légica e a Matemitica sAo mo-
delos a serem seguidos pelas demais ciéncias como
paradigma de todo o conhecimento, o que denomina-se
Monismo Metodologico.

A pesquisa quantitativa baseia-se em dados estatisti-
cos na tentativa de medir o grau de variaveis. J4 a pesquisa
do tipo qualitativa utiliza-se de c6digo qualitativo para clas-
sificagio de dados sociais; é de natureza explicativa e
interpretativa, busca a compreensio de fatos e fendbmenos
e, para tal, leva em consideragao o sujeito histérico-social.

Sao virias as estratégias metodologicas de obten-
¢io de informagoes empregadas na pesquisa qualitativa,
tais como: a observagio participante , o questiondrio, a
anilise documental e a entrevista. De acordo com os di-
versos autores, existem diferentes classificacoes em rela-
¢io a denominacoes das técnicas qualitativas.

A técnica de Grupo Focal é uma estratégia qualitati-
va que utiliza um grupo de discussio informal, de dimen-
soes reduzidas, com o propésito de obter informacoes
em profundidade, conforme BARBOSA(1999).

O objetivo principal de um grupo focal é revelar
percepcoes dos participantes sobre os topicos colocados
em discussdo. As vantagens da técnica de Grupo Focal sio
varias, quais sejam: custo relativamente baixo, rapidez na
execugao, interacao forte com os elementos de informa-
¢ido e profundidade de informacoes.

A importincia de se avaliar servicos na area da sau-
de, particularmente odontolégicos?, reside no fato que a
Odontologia vem passando por transformag¢oes importantes
nos ultimos tempos. O paradigma cirargico-restaurador
vem a cada dia se distanciando da meta preconizada pela
Odontologia Moderna, cedendo lugar ao paradigma de
Promocgio de Saude, numa visio mais Holistica.

A técnica de Grupo Focal parece-nos especialmen-
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te adequada para o procedimento de avaliagio de desempe-
nho de setores da area da satde, destinados ao atendimento
ao publico, como o que esta sendo focalizado neste trabalho.
Nesse contexto, foi entiao planejada e executada pes-
quisa de natureza qualitativa, do tipo grupo focal, para o
setor de emergéncia de servico publico na regiao metropo-
litana de Belo Horizonte. A pesquisa realizada teve em vista
ampliar a compreensio sobre o desempenho dos servi¢os
de atendimento desse setor, através da obtencao de infor-
magoes bésicas necessarias a essa compreensio e do encami-
nhamento de sugestoes para a melhoria desse servico. Pro-
curou-se desenvolver subsidios para a chefia do setor, resul-
tando no estabelecimento de medidas diversas, de nova
politica de acio para o aprimoramento e melhoria dos servi-
¢os prestados, contribuindo, conseqiientemente, para a
melhoria da qualidade de vida da populacgao assistida .

2 JUSTIFICATIVA

A perspectiva de uma ci€ncia objetiva, neutra, atem-
poral, capaz de formular leis gerais sobre o funcionamen-
to da natureza, tem sido questionada em diversas instan-
cias. Sabe-se que o conhecimento pode nio ser comple-
tamente objetivo e que é possivel a existéncia de interfe-
réncias nesse processo, inclusive por parte do pesquisa-
dor, ainda que de maneira nao intencional.

Mesmo resguardando a referida atenuacio, todos
os cuidados e rigores metodolégicos possiveis sio funda-
mentais tanto na pesquisa de natureza quantitativa quanto
naquela de natureza qualitativa. Conforme analisado por
BARBOSA(1998), um sistema de avaliacio € monitoramen-
to de projetos (em geral, segundo nossa compreensio)
s6 pode ser implementado com sucesso, através da defi-
nic¢ao de meios para obtenc¢ao de dados confidveis de pro-
cessos, produtos e resultados. Um sistema de avaliagao,
mesmo bem planejado, pode fracassar inteiramente, caso
os dados necessirios para analise nio puderem ser obti-
dos, ou obtidos de maneira incompleta.

Métodos e técnicas de coleta de dados sao objeto de
estudo em disciplinas de avaliagao e geréncia de projetos.
Esta area de conhecimento envolve uma gama de aspectos a
considerar: definicio de instrumentos de coleta de dados,
estimativa de custos, controle de qualidade e confiabilida-
de, sele¢ao de amostras, métodos de processamento e ana-
lise, validacao de resultados, dentre outros.

Determinados Projetos de Avaliacio em pesquisa
social podem ser desenvolvidos com custo reduzido e
resultados bastante satisfatérios, mediante a aplicagao de
técnicas adequadas de natureza qualitativa. Essas técnicas
podem possuir vantagens especiais em relacio as técnicas
do tipo quantitativa, como por exemplo: execucio e res-
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postas ripidas, flexibilidade, eficiéncia e adequabilidade
em medir o grau de satisfacio das pessoas envolvidas.

As pesquisas que buscam a compreensao das inten-
coes e do significado dos atos humanos, visando uma
melhor compreensao dos fendmenos, costumam ser iden-
tificadas como “pesquisas qualitativas”, conforme MAZZOT-
TI(1998), e utilizam procedimentos qualitativos para ob-
tenciao de dados contextuais.

A investigacao qualitativa, conforme descreve DE-
BUS(1994), possui quatro utilizagdes principais ou for-
mas gerais, a saber:

a) como mecanismo de geracio de idéias;

b) para contribuir, preliminarmente, em pesquisas

futuras do tipo quantitativa;

¢) como meio complementar em pesquisa quanti-

tativa;

d) como método principal para obtencao de dados.

De acordo com MAZZOTTI(1998), as pesquisas qua-
litativas sio multimetodolégicas, ou seja, utilizam grande
variedade de técnicas e instrumentos de coleta de dados,
sendo os mais utilizados:

a) observagao (direta e indireta);
b) entrevista (questiondrio, Grupo Focal e entre -
vista individual);

¢) anilise documental.

A entrevista possui natureza interativa permitindo
tratar de temas complexos que dificilmente, de outra ma-
neira, poderiam ser investigados adequadamente. As téc-
nicas de entrevista, de acordo com DEBUS(1994), surgi-
ram principalmente da Teoria Psicoanalitica.

A técnica de Grupo Focal, de acordo com BARBOSA
(1999), utiliza-se de um grupo de discussio informal, com
afinalidade de obter informacoes de caridter qualitativo em
profundidade . E uma técnica de ripida execucio com
possibilidade de fornecer uma grande riqueza de informa-
¢oOes qualitativas sobre o desempenho de atividades desen-
volvidas, prestaciao de servicos , dentre outras situacoes.

Conforme WESTPHAL et al.(1996), desde 1989, a
area de Educaciao em Saude Publica da Universidade de
Sao Paulo (USP), Brasil, vem utilizando a técnica de Gru-
po Focal para diagndstico de problemas educativos e ava-
liagao de programas em desenvolvimento. De acordo com
experiéncias descritas, a técnica demonstrou ser eficien-
te, possibilitando, em curto periodo de tempo, a identifi-
cacio e anilise aprofundada de problemas a partir do
ponto de vista da populagao.

Os dados obtidos pela técnica de Grupo Focal per-
mitem o conhecimento de percepgoes, conceitos, opini-
oes, expectativas, representacoes sociais do universo cul-
tural e vocabular da populacao. Através dessa técnica, ad-
ministradores e educadores podem planejar e avaliar pro-
gramas educativos, a partir de necessidades levantadas, a
partir do ponto de vista da populagio em estudo. Essa
técnica permite colocar em pratica pressupostos educati-
vos de grande contribuicao social.
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COTRIM (1996) descreve e discute a utilizacio da
técnica de Grupo Focal em Saude Publica. CURY (1995)
desenvolveu um estudo-piloto, também na irea da Saa-
de, utilizando-se dessa mesma técnica. O autor colheu
uma série de informacoes importantes sobre uma deter-
minada doenga (espondilite anquilosante) buscando re-
laciona-la com a qualidade de vida da populacio em
estudo. O método mostrou-se bastante eficaz no sentido
de captar informacoes fundamentais para elaboracio de
medidas alternativas de trabalho, com vistas a proporcio-
nar maior bem-estar psiquico e mental aos pacientes.

SILVA(1993), em sua pesquisa, apresenta um dimen-
sionamento de servico odontolégico em unidade de emer-
géncia do Hospital Municipal Professor Waldomiro de
Paula, na grande Sao Paulo. O autor verificou a possibili-
dade de variagao da producio de tal servico, determinada
por fatores diversos, tais como tipos de procedimentos
realizados e recursos disponiveis. Por meio da observa-
cio da conduta adotada pela equipe odontolégica, bus-
cou-se tragar diretrizes para um padrao ideal de atendi-
mento naquele setor.

Outra contribui¢iao importante, relacionada a servi-
cos de emergéncia odontoldgica, é ade RODRIGUEZ(1990).
Em seu trabalho de pesquisa, o autor verificou caracteristi-
cas epidemioldgicas de pacientes que sio atendidos no
servico de emergéncia de uma importante universidade
da Venezuela, permitindo um levantamento de necessida-
des do servico, o que podera levar a uma melhoria dos
servicos prestados nesse tipo de atendimento.

3 PLANEJAMENTO E EXPERIMENTAGAQ

Na parte inicial desta pesquisa, planejou-se o roteiro
de discussio, em vista de algumas observacoes
preliminarmente realizadas. Esse roteiro, mostrado a seguir,
continha perguntas abertas, em nimero de cinco, sendo a
primeira relacionada ao escopo e a2 abrangéncia do servi¢o
focalizado; as duas perguntas seguintes, mais especificas,
referiam-se a detalhes dos servicos em andamento, e as duas
ultimas perguntas visavam a obtencao de sugestoes.

Roteiro de discussao:

a) voce considera que o servico de emergéncia em
que voce atua atende plenamente ou parcial-
mente as necessidades do paciente?

b) qual a sua opinido com relagio ao desempenho
do C.D. e a qualidade do servigo prestado?

c) quais as dificuldades encontradas nesse tipo de
servico de atendimento ?

d) vocé tem alguma proposta para melhorar o grau
de satisfa¢io do usuario?

e) vocé tem alguma proposta para melhorar o grau
de satisfacio do C.D.?

Educ.

Para a realizacio do Grupo Focal, selecionou-se um
grupo de 12 pessoas, funcionirios do mesmo setor do
servico publico focalizado. A secio de discussao foi dirigida
por duas pessoas, também funcionirios do setor, sendo
uma delas para a funcio de moderador e outra para fungao
de registro e relato.

Procurou-se registrar aspectos como: opinioes,
experiéncias, idéias, observacoes, preferéncias,
necessidades apresentadas pelos participantes.

O moderador tinha como funcbes: incentivar a
participacdo de todos, buscando evitar o predominio de
algum participante sobre os demais, e manter a discussao
nos limites dos topicos de interesse. Nio era funcio do
moderador fazer quaisquer julgamentos.

A duraciao da sessio de discussio foi de 01 horae
30 minutos e contou ainda com a presenca de um
observador externo, sem manifestacio. Os participantes
foram informados, no inicio da reuniao, pelo moderador,
da finalidade e do formato da discussao, do carater informal
da reuniao e da necessidade da participacao de todos. A
secdo foi realizada em ambiente de harmonia apropriado
as finalidades propostas. Procurou-se contribuir para que
as naturais divergéncias de opinides niao interferissem no
desenvolvimento da sessao.

Os dados obtidos foram anotados, registrando-se a
fala de cada participante procurando-se refletir sobre o
conteudo da discussao.

Posteriormente a realizacao da secio de discussao,
a equipe organizadora reuniu-se para analisar os dados
obtidos mediante leitura cuidadosa dos registros. Na
analise dos dados, procurou-se verificar as tendéncias e
padroes das opinides apresentadas.

Foram feitos 02 (dois) relatérios: ata da reuniao e
andlise das discussdées do grupo com definicao de
diagnostico e levantamento de sugestoes.

4 RESULTADOS 0BTIDOS

As informac6es produzidas pelo processo descrito
foram apresentadas como subsidios aos chefes dos seto-
res envolvidos, contribuindo para a implementacao de
medidas de politicas de a¢io que resultaram em melhoria
geral de desempenho do setor de emergéncia focaliza-
do. A partir dos relatérios elaborados, iniciou-se um pro-
cesso de sugestoes e melhorias que resultaram na elabo-
racio de documento, contendo diretrizes relacionadas
ao atendimento de urgéncia do referido setor.

Constatou-se que o bom desenvolvimento do servi-
co de emergéncia focalizado depende de trés fatores, rela-
cionados a habilidades do profissional de emergéncia que
ird atender o caso: o bom-senso, a capacidade de resolu-
cao e a capacidade de bem orientar; considerando que o
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tratamento definitivo estara a cargo de outro profissional.
Com base nas consideragdes mencionadas, foram fi-
xadas normas de atendimento com vistas a evitar possiveis
transtornos, criando-se a Clinica de Urgéncia, com priori-
dade de atendimento para pacientes das unidades que nio
prestam esse tipo de atendimento. Fixou-se escala de servi-
¢o, buscando a participagio de todos os profissionais da
area e rodizio de atendimento prestado, evitando-se so-
brecargas no setor de emergéncia. Foram delimitadas as
atribuicoes de cada funcionirio do setor, procurando-se
evitar interferéncias e melhor a fluidez do atendimento.

9 ABSTRACT

This article reports procedures and results of a
research carried out aiming at the qualitative research
instruments application and development in the
evaluation and improvement of the public health system,
checking the usefulness of Focal Groups for the
odontological emergency area performance analysis in
public health service in the Belo Horizonte (MG) area.
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